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Registro de usuario
Pre-registro

Para realizar el registro en el sistema, se deberd ingresar a la siguiente URL:

https://juicioenlinea.cjj.gob.mx/ y dar clic en ‘Registrate aqui’

Bienvenido a la plataforma
Portal del Poder
Judicial del Estado de
Jalisco, Portal
Ciudadano

El sistema redireccionara a la pagina de pre-registro donde se deberan ingresar datos personales.
Todos los campos que se encuentre identificados con un ‘*’, en el sistema, deberan ser llenados
obligatoriamente.

Crear Cuenta

Domicilio

Para finalizar el pre-registro dar clic en el recaptcha para aceptar Términos y Condiciones del uso
del sistema, y después dar clic en ‘Registrarme’.


https://juicioenlinea.cjj.gob.mx/
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El sistema mostrard un mensaje de procedimiento exitoso. Serd necesario ingresar a su bandeja de
correo electrénico que utilizé para el pre-registro, y dar clic en ‘Confirmar registro’.
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Estimado _! Gracias por registrarte! Dirigete a tu cuenta de correo electronico para confirmar

tu cuenta y finalizar tu registro. Recuerda revisar tu bandeja de Z*—
Confirmar registr

Imsoant:paa podr nesar  isea, 60 confimar g (6910, G0 conlrario o Podrds hacr 50 ol tama

Registro
El sistema mostrara una pantalla complementaria de registro de datos, la cual deberad ser

completada. Al finalizar, dar clic en ‘Guardar’

Confirmacién de Registro

Iniciar sesion.

Para iniciar sesién en la plataforma y poder llevar a cabo las funciones descritas en este manual, se

tiene ingresar a la siguiente URL: https://juicioenlinea.cjj.gob.mx

Y proporcionar el email y contraseia con que fueron dados de alta previamente.


https://juicioenlinea.cjj.gob.mx/
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Bienvenido a la plataforma
Portal del Poder
Judicial del Estado de
Jalisco, Portal
Ciudadano

* Contrasefia

Recuperar contraseina

En caso de no saber o no recordar la contrasefia, se debera dar clic sobre la leyenda ‘aqui’ que
forma parte de la oraciéon ‘éOlvidaste tu contrasefia? Para recuperarla haz clic aqui’. Que se

encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Se debera de ingresar el correo electrénico con el cual normalmente se ingresa al sistema. Este
debera de estar dado de alta. Después dar clic en ‘Enviar’.

Recuperar Cuenta

Para recuperar la contrasefia por favor llena el

siguiente formulario

* Email

Cancelar Continuar
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Al realizar esta accidn, se enviard un correo electronico en el que se incluye un link, se deberd
ingresar ahi para después proporcionar la nueva contrasefa.
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Estimado

Hemos recibido una solicitud de recuperacién de contrasefia. Si reconoces esta operacion, haz
clic en el enlace "Recuperar contrasefia” situado en la parte de abajo.

Recuperar contrasefia

. J

En la ventana que se muestra se debera de proporcionar la nueva contrasefia y confirmar la misma.
Para aplicar los cambios dar clic en el botdn ‘Aplicar’.

Olvidaste tu
contrasena

Nueva Contrasefia:

1gresa la nueva contrasefia

Confirmacién de contrasefia

Cenfirma la contrasefa ingresada anteriormente

Cancelar Aplicar

Perfil

Una vez iniciada la sesién, en la parte superior derecha se encuentra el nombre del usuario
logueado, dando clic sobre el nombre se desplegard un mend como el que se muestra en la
siguiente imagen.
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Configurar avatar

P Cambiar Contrasefa

@ Cerrar Sesion

En el primer botdn ‘Editar perfil’, se puede editar el nombre y los apellidos, para guardar los
cambios se tiene que dar clic en ‘Guardar’.

Edicién de usuario

*CURP

ME KIS 007 0 AN L7

* Email

* Nombre(s)

K

* Primer Apellido

M

Segundo Apellido

*Teléfono

1234567890

Cancelar Guardar

Configurar avatar.

En esta opcion se podra cambiar la foto de perfil del usuario. Para esto se deberd dar clic en el
botdn ‘Seleccionar un archivo’, buscar el archivo en el dispositivo desde el que se esta realizando la
accién y para finalizar dar clic en el botdn ‘Subir’. En caso de que se desee cancelar la accién, dar
clic en el botén ‘Cancelar’.
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Subir imagen de avatar

Seleccionar un archivo

Cambiar contrasena

En esta opcidn se podra cambiar la contraseiia del usuario. Para esto se debe proporcionar una
nueva contraseia, confirmar la misma y proporcionar la contrasefa actual. Para aplicar los cambios
dar clic en ‘Cambiar’.

Actualizar contrasena

* Nueva Contrasefia
* Confirmar nueva contrasefia

* Contrasefia Anterior

Cancelar Cambiar

En caso de que la nueva contrasefia y la confirmacidon de esta no coinciden, se mostrara un
mensaje de error. Lo mismo pasara si la contrasefa actual no es la correcta.

Corrige los siguientes errores:

onfirmacion de
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Una vez actualizada, se podra ingresar al sistema con la nueva contraseiia.

Cerrar sesion

Para cerrar la sesion, basta con dar clic en la opcién ‘Cerrar sesidon’ del menu del usuario.
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Configurar avatar

& Cambiar Contrasefna

@ Cerrar Sesion

Panel ciudadano

El panel ciudadano es la pantalla que se visualiza al ingresar al sistema. En este panel se
encontraran cuatro secciones: Home, Proyectos de envio, Tramites disponibles y Mis expedientes.

Bienvenido a tu buzén ciudadano

Proyectos de envio
Tramites Pendientes

En este apartado se encontrardn enlistados aquellos trdmites que hayan sido iniciados y no se haya
completado su envio o que requieran alguna accion por parte del usuario en sesién. En cada uno
de los tramites se podran llevar acabo las acciones de editar o eliminar tramite, dando clic en los
iconos de la columna acciones.



W
CONSEJO DE LA JUDICATURA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO

Bienvenido a tu buzén ciudadano
fal Home [B Tramites disponibles

Conoce mas de los tramites en linea

Filtra tus tramites por eiiauu aqui
Pendiente ~ Q Buscar

Escribe el término deseado y oprime el botdn "Buscar

«
]

d Nombre del Trémite Folio Estado Etapal(s) ‘Vencimiento Acciones
Ak
142 1\;(3:{::& Familiares Pendiente :D’_‘E“‘T:‘Mda m
a7 Juzgados Familiares pendiente Demanda Noaplica
en Linea Inicial
a6 ::‘Li:jjﬁ Familiares pendiente :::‘&"‘:v"\:ﬂda m
8 ee an s Pendiente | TN ==

Tramites en Revision

En este apartado se encontraran enlistados aquellos tramites que hayan sido ingresados y se
encuentren en revision con la dependencia destino.

Bienvenido a tu buzdén ciudadano
fal Home B Proyectos de envio B Tramites disponibles

Conoce mas de los tramites en linea

Filtra tus tramites por estado aqui

I 4

Escribe el término deseado y oprime el boton "Buscar
5 ]
] Nombre del Trémite Folio Estado Etapal(s) Avance Acciones
Demanda Inicial - Juzgados ) .
1405 Revision Juzgado enlinea 1 50% Ver Detalle »

en linea

Tramites Cancelados

En este apartado se encontraran enlistados aquellos trdmites que hayan sido cancelados ya sea por
el usuario en sesidn o por algun usuario de la dependencia destino

Tramites Finalizados

En este apartado se encontrardn enlistados aquellos tramites que hayan sido finalizados
exitosamente por el usuario
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Tramites disponibles
En este apartado se encontraran enlistados los tramites que el usuario en sesién pueda llevar a

cabo.

Bienvenido a tu buzdén ciudadano

@l Home B Proyectos de envio [ Trémites disponibles
Listado de tramites

A continuacién, se enlistan los tramites disponibles bajo la modalidad online para la ciudadania en general
Juzgados Familiares en Linea

Tréamites en linea

Ir al trédmite

Tramite de Ingreso de demanda inicial

Para poder ingresar una demanda inicial, es necesario acceder al apartado ‘Tramites disponibles’ y
dar clic en ‘Ir al tramite’, en el apartado del trdmite ‘Juzgados Familiares en Linea’

11
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Bienvenido a tu byén ciudadano

fal Home & Proyectos de envio [B) Trémites disponibles
Listado de tramites

¢ ¢l boton "Buscar

A continuacion, se enlistan los tramites disponibles bajo la modalidad online para la ciudadania en general

Juzgados Familiares en Linea

Tramites en linea

¥

Ir al trémite

El sistema direccionara a un apartado de informacion util sobre el tramite y sera necesario dar clic
en el botdn ‘Iniciar Trdmite’

fal Home [ Proyectos de envio B Tramites disponibles

Tramites

K Iniciar trdmite
Demanda con Firma Electrénica

Demanda con Firma Electronica

Recuerda qué si tu documento de demanda inicial requiere multiples firmas es obligatorio el firmado electronico con FIREL.
Para obetener tu firma FIREL a partir de tu firma SAT, sigue los siguientes pasos.
Paso 1-
Ingresar a https:/ivww firel.pif.gob.mx/

Seleccionar solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL).

Una vez hecho esto, el sistema mostrarad un formulario con los campos que se deberan llenar para
poder generar la demanda inicial. Los campos que se visualizan con ‘*’, son de caracter obligatorio.

12
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Demanda Inicial

Agregar Firma
Agregar Archivo

Agregar Campo para subir anexos.

(*) Campos requeridos.

I

En el formulario se encontrard un apartado para cargar el escrito de demanda inicial.
Para poder cargar dicho documento, es indispensable seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar si el documento sera firmado con firma simple o multifirma.
Para elegir el tipo de firma, deberd activarse o inactivarse el switch que se muestra en la
siguiente pantalla. El switch en color gris representa que el documento sera firmado con

una sola firma electrénica, en color verde representa que contard con multiples firmas
electrénicas

* Adjunta Demanda

Habilitar multifirma
Agregar Firma

* Documento a firmar

Agregar Archivo

Firma Simple: El sistema permite realizar el firmado simple de un documento con firma
SAT o FIREL. Se debe dar clic en el botén ‘Agregar firma’

13
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* Adjunta Demanda

Habilitar multifirma

* Documento a firmar

Agregar Archivo

Se abrira una pantalla donde se debe seleccionar el tipo de firma a ingresar, dando clic en
la pestafia correspondiente.

Firma Electronica

*Firma ectrc’mica.‘

* Llave privada (.cer)

Agregar Archivo

* Llave privada (. key)

Agregar Archivo

* Contrasena

A continuacidn, se deberan cargar al sistema los archivos correspondientes a la firma
seleccionada y finalmente dar clic en el botdn ‘Agregar’.

Multifirma: El sistema permite realizar el firmado multiple de documentos, Gnicamente
con la firma electrdnica FIREL. Si no se cuenta con este tipo de firma, podra seguir los
pasos en el apartado de informacidn del tramite para realizar la conversién de su firma
electrénica SAT a FIREL.

Se debera dar clic en el botén ‘Agregar firma’

14
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* Adjunta Demanda

Habilitar multifirma

' &
Agregar Firma

* Documento a firmar

Agregar Archivo

El sistema abrird una pantalla donde deberan cargarse los archivos correspondientes a la
firma FIREL y dar clic en ‘Agregar’.

Firma Electronica

* Firma Electronica

* Llave privada (.pfx)

Agregar Archivo

* Contrasena

Tu contrasena no sc guardara on ningun momento, solo se usara para obtener

y

Para cada una de las firmas que se agregardn al documento, se deberan seguir los pasos
descritos anteriormente desde dar clic en el botdn ‘Agregar firma’

2. Cargar el archivo de demanda inicial. El archivo que se cargue a este apartado, debera ser

un archivo de extensidn pdf, doc o docx, y debera estar nombrado sin caracteres especiales
ni niumeros, solo letras.

15
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* Adjunta Demanda

Habilitar multifirma

Agregar Firma
* Documento a Mrmdr’
Agregar Archivo

Los documentos admitidos a subir son con extensién PDF, DOC Y DOCX

3. Firmar el documento. Una vez cargado el archivo correctamente, se debera dar clic en el

botén ‘Firmar’ ’

El archivo se subio correctamente al
servidor

* Adjunta Demanda

Habilitar multifirma

Firmante
Nombre del firmants. curP
OSCAR EDUARDO BUGARIN COVARRUBIAS BUCO960726HICCVS07

* Documento a firmar

Modificar Archivo

Los documentos admitidos a subir son con extension PDF, DOC Y DOCX

Cuando el apartado para subir documento se vea igual a la siguiente imagen, estd listo para ser
enviado.

16
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Para finalizar el envio de la demanda inicial, sera necesario dar clic en el botén ‘siguiente, y
posteriormente en el botén ‘Confirmar’ de la siguiente pantalla.

17

Fecha de presentacién
20230518
Partido Judicial
Jalisco
Materia
Famniliar
*Tipo de Via
Select
* Clave del tipo de juicio
Select.
Elige el tipo de juicio al que pertencce la demanda

Datos del Actor o Promovente

Elige el regimén del Actor o Promovente

E

t

Selecciona el régimen fiscal del Act ovente

* Correo electrénico Actor y/o Representante
karla@agilgob.com

* ¢Existe abogado patrono para el actor?

* Adjunta Demanda

Demanda Inicial

* Para este caso, ;Es necesario agregar demandado?

Agregar Campo para subir anexos

< documentos admitidos 3 subir son con

Cancelar

POF, PNG VPG

(*) Campos requeridos.
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Etapa Finalizada

ACUSE DE ENVIO DE ESCRITO ELECTRONICO

Estimado Ciudadano: Se te ha hecho llegar una notificacién a tu correo electrénico con el acuse de escrito electrénico. Favor de

revisar tu bandeja de correo.

Cancelar Anterior Confirmar

ilmportante! Se debe dar clic en el botdn ‘Confirmar’ en el paso final, de lo contrario el escrito de
demanda no serd enviado al juzgado.

Para confirmar el envio de su escrito de demanda inicial, se podrd consultar en la bandeja de
correo electrdénico el acuse de envio de escrito electrdnico.

[~ N
¢« @ 08 B8 0 & B D 1de 10432 > Esv
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ACUSE DE ENVIO DE ESCRITO ELECTRONICO

Oficialia de partes en comiin
Numero de Folio: 1

Numero de expediente: 92023

Juzgado: Juzgado 1 Familiar Virtual

Tipo de asunto: Demanda inicial

Nombre del firmante: KARLA MERCADO
Nombre del archivo enviado: Demanda Inicial

2023-05-18 12:54:29

RECIBIDO
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO

Oficialia de Partes Comun Electronica

Mis expedientes

En esta seccién se veran los expedientes que han sido asignados al usuario, la pagina esta
compuesta por:

1. Buscador de expedientes
2. Paginador
3. Tabla de los expedientes que tiene en su poder el usuario.

18
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Bienvenido a tu buzén ciudadano

& Home Proyectos de envio B Tramites disponibles A Mis expedientes
Mis expedientes

Escribe el numero de expediente y haz clic en el boton buscar.

No. expediente Partido Judicial Juzgado Tipo de Juicio Via

13/2021 Primer Partido Juzgado primero de lo familiar ACP - Actos prejudiciales 25 - Juicio Civil Ejecutivo

21/2021 Primer Partido Juzgado primero de lo familiar JCO - uicio Civil Ordinario 25 - Juicio Civil Ejecutivo

15/2021 Primer Partido Juzgado primero de lo familiar SI - Sucesion Intestamentaria 25 - Juicio Civil Ejecutivo

Para poder ingresar a la informacién del expediente, se deberd dar clic en el nimero de expediente
gue se encuentra en el listado, en color azul.

Detalle del expediente

Es el apartado de sistema donde podremos encontrar la informacién completa del expediente, asi

como la documentacién que lo compone y desde donde podremos ingresar promociones hacia el
propio expediente.

Expediente: 10/2023
Datos generales del Expediente:

v
o
i
Actor KARLA MERCADO

Documentos del Expediente

© [}
== e e oo pm— —
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Caratula del expediente

Es el apartado del sistema donde se muestran los datos generales de las partes e informacién
general del tipo de juicio del cual se ingresé una demanda

10/2023

o
CONSEJO DE LA JUDICATURA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DI JALISCO.

Expediente: 10/2023

Datos generales del Expediente:

Tipo de Juicio: ADC - Acreditacion de concubinato
Via: 26 - Jurisdiccion Voluntaria

Partido Judicial: Jalisco

Juzgado: Juzgado Familiar en linea

Materia: Familiar

Actor: KARLA

Abogado patrono: N/A
Notificaciones electrénicas del actor: karla@ LCOMm
Notificaciones electrénicas del abogado patrono: N/A
Demandado: N/A
Abogado patrono: N/A
Noetificaciones electrénicas del demandado: N/A
Notificaciones electrénicas del abogado patrono: N/A
Iniciado en:

Listado de documentos del expediente

Es el apartado del sistema donde se podran visualizar todos los documentos que conforman el
expediente electrdnico, los cuales se encuentran listados del mas nuevo al mds antiguo en posicidn
descendente. Es posible realizar la descarga de estos documentos dando clic en el icono de la
columna ‘Documentos’

Documentos del Expediente

+ Agregar promocién
Escribe el nombre del documento y haz clic en ¢l boton Buscar documento.

m

Documentos Nombre Etiqueta Tipo Creacién Comentarios

demanda_iniciall437.pdf demanda_inicial Demanda 15 de mayo de 2023

20
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Agregar promocion

Para poder ingresar una promocion al expediente, se debera dar clic en el botén que se encuentra
en la parte central derecha de la pantalla ‘+ Agregar promocion’.

Al

dar clic,

el

Tipo de Juicio:
Via:

Partido Judicia
auzgado:

Materia:

10/2023

Expediente: 10/2023

Datos generales del Expediente:

Actor: KARLA MERCADO

Notific

Demandado: N/A

Documentos del Expediente

+ Agregar promocién

Buscar documento

Limpiar

sistema mostrara

correspondientes a la promocion:

21

un apantalla donde se deberdn ingresar los campos

Firma electrénica o multifirmas para el documento
Etiqueta - Nombre del asunto de la promocidn a ingresar

Resumen de la promocion

Documento — Archivo en .pdf, .doc o .docx con el contenido de la

1.
2.
3. Comentarios -
4,
promocion
5. Nombre del promovente
6.

Agregar anexos — En caso de que si, agregar archivos .pdf, .jpg o .png.
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Agregar promocion

* Firma Electronica

Habilitar multifirma

4+ Agregar Firma

* Etiqueta:

Ingresa una etigueta para identificar esta promocion

Comentarios:

Ingresa algun comentario respecto a esta promocion

* Documento:
El documento deber ser de tipo PDF, DOC & DOCX

* Nombre del promovente:

* (Quieres agregar anexos?

O Si
O No

Cancelar

Al finalizar la carga de datos y documentos al sistema, se debera dar clic en el botén 'Firmar'.
Si todos los datos y documentos son correctos, el sistema realizard el proceso de firma electrdnica

del documento asi como el envio de la promocidn dentro del expediente y mostrard un mensaje de
envio de promocidn exitoso,

22
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y hard llegar al correo electrénico del usuario en sesion, el acuse de envio de la misma.

@ iudicatura
. parami ¥

Namero de Folio: 5362
Numero de expediente: 10/2023
Juzgado: Juzgado Familiar en linea

Tipo de asunto: Promocion

Promocion ha sido recibida exitosamente

Tu promocion ha sido recibida
exitosamente por el juzgado, podras
visualizarla en el listado de tus
documentos cuando sea respondida por
el juzgado mediante un acuerdo. Verifica
tu correo electrénico para visualizar tu
acuse de recibido.

ACUSE DE ENViO DE PROMOCION ELECTRONICA

Nombre del firmante: KARLA MERCADO

Nombre del archivo enviado: blanco_sign. pdf

2023-05-15 04:09:22

' N N N\
(& Responder ) ( > Reenviar )

El documento de promocién ingresado se visualizara en el listado de documentos del expediente
una vez que haya sido respondida mediante un acuerdo por parte del juzgado que atiende el

expediente.
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